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Explainable insights




Kim jestesmy?
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Nasz Zespot

Data Science jest w naszym DNA

e Zespot analityczny - dostarcza wartosc
wielu klientom

e Wiasne badania i rozwoj - rozwoéj
algorytmow Al i uczenia maszynowego,
zaprojektowanych specjalnie dla
danych z mediow spotecznosciowych

e Korzenie naukowe - nasi liderzy to
uznani i nagradzani naukowcy z
dziedzin data science zrzeszeni w
Uniwersytecie Warszawskim i SGH.
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Nasze Dane

Ustugi i doradztwo oparte na danych

e Zbierane z najpopularniejszych platform
mediéw spotecznosciowych - Facebook,
Instagram, Twitter, YouTube, LinkedIniinne
tacznie z Telegram’em
Organicznei ptatne
Dostepne w aplikacji analitycznej, raportach,
szytych na miare dashboardach

500+

metryk danych
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Power Buzz Emerging Flexi Influ Custom
Benchmarks Insights Topics Dashboards Scanner Solutions
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Services and Advisory (Badania i Doradztwo Strategiczne)

Power Benchmarks

Strategiczny zestaw narzedzi do oceny efektywnosci dziatan w
mediach spotecznosciowych
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Standard Rynkowy

Power Benchmarks

Strategiczny zestaw narzedzi do oceny efektywnosci dziatan w mediach spotecznosciowych

Jak to dziata?

e Engagement Score: Jak angazujace sg Twoje
tresci?

e Interactivity Score: Jak interaktywny jest Twoj
kanat?

e Sentiment Score: Jak odbierane sg Twoje tresci?

e Product Sentiment Score: Jak odbierane sg Twoje
produkty?

e CXScores: Jak efektywna jest Twoja obstuga
klienta?

Jaka jest wartos¢ dla klientow?

e Natychmiastowe pozycjonowanie Twojej marki
na tle konkurencji (4000+ marek)

e Bezproblemowe i znaczace poréwnania z
wybranymi konkurentami, aby dowiedzie¢ sie,
kto ma zwycieska strategie i uczy¢ sie od
najlepszych

e Szczegdtowa analiza wyréznikéw Twoich
mediéw spotecznosciowych w poréwnaniu z
konkurencja, aby znalez¢ Twoje USP i poprawic
strategie komunikacji
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Jak to dziata?

Twoje wyniki sg przedstawiane w skali od 0 do 100

Twoje wyniki sg najstabsze w
badanym obszarze lub w ogole
nie osiggasz tutaj wynikow.
Wszyscy konkurenci sg lepsi od
Ciebie

Power Benchmarks

Twoje wyniki sg na srednim

poziomie w badanym obszarze.

Plasujesz sie w medianie
wynikéw rywalizacji

100

Jestes najlepszy w badanej
dziedzinie. Twoi konkurenci
maja gorsze wyniki

[O
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Analiza komunikacji

JAK INTERPRETOWAC WYNIKI?

INTERACTIVITY SCORE 2022 TWOJA MARKA 2022
INTERACTIVITY SCORE jest funkcjg miar
zaangazowania profilu na Facebooku.

Konkurent 3

Konkurent 4
Analizujemy taczna liczbe reakg;ji (like, love, ha-ha, sad,
angry, wow), komentarzy pod postami i udostepnien
postow.

Marka gtéwna

Konkurent 1

[
o

Konkurent 2

43

Srednia konkurencji e

Wskaznik ten ukazuje relatywna pozycje analizowanych
profili na tle reprezentatywnej préby profili Facebook
(4000+ profili) nalezacych do réznych branz.

INTERACTIVITY SCORE jest wystandaryzowany w
zakresie od O (brak zaangaZzowania) do 100 (rekordowe
zaangazowanie). Warto$¢ X wskaznika oznacza, ze
wazona $rednia liczby reakcji, komentarzy i udostepnien
postéw (Interactivity Index - INI) dla danego profilu byta
w danym okresie wyzsza, niz dla X% profili na Facebooku.
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Analiza komunikacji

JAK INTERPRETOWAC WYNIKI?
ENGAGEMENT SCORE 2022 YOUR BRAND 2022

ENGAGEMENT SCORE jest miarg jakosci postéw na
Facebooku

Konkurent 3

Czyliich zdolnosci do wzbudzania zaangazowania u
odbiorcéw. Jest on funkcja liczby reakcji, komentarzy i
udostepnien przypadajacych na 1 post.

Marka gtéwna

Konkurent 1

1
_62 :

Konkurent 2 58

Srednia konkurencji @

Wskaznik ten ukazuje relatywna pozycje profilu na tle
ogotu profili Facebook. W odrdéznieniu od Interactivity
Score - premiuje profile rzadziej publikujace, ale
dostarczajace bardziej angazujace tresci.

ENGAGEMENT SCORE jest wystandaryzowany w
zakresie od O do 100. Warto$¢ X oznacza, ze wazona
$rednia liczby reakcji per post, komentarzy per post i
udostepnien per post dla profilu byta w danym okresie
wyzsza, niz dla X% profili Facebook.
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Analiza komunikacji

CO ANALIZUJEMY?
Analizujemy zmiane wskaznikdéw w czasie i porownujemy Twojg marke z konkurencja

INTERACTIVITY SCORE 2022 ENGAGEMENT SCORE 2022

— Konkurent3 —— Konkurent1 —— Konkurent2 —— Marka gtéwna Konkurent 4 . Marka gtéwna . Konkurencja
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Interactivity Score (0-100)

M Power Benchmarks

Matryca Diagnostyczna (Zaangazowanie)

MATRYCA ZAANGAZOWANIA

Nadaktywni

Marki w tej éwiartce matrycy
charakteryzuja si¢ wysokim
zaangazowaniem tgcznym
(Interactivity Score) ale niska
jakoscia publikowanych tresci
(Engagement Score).

Marki takie publikuja duzo
tresci, ale zazwyczaj niskiej
jakosci.

Marki w tej éwiartce matrycy
charakteryzujg sig niskim
zaangazowaniem tgcznym
(Interactivity Score) oraz niska
jakoscia publikowanych tresci
(Engagement Score).

Marki takie musza poprawi¢
wyrazisto$¢ swoje komunikaciji
aby zwiekszy¢ jej zasieg i site
oddziatywania.

Obojetni

Liderzy

Marki w tej éwiartce matrycy
charakteryzuja si¢ wysokim
zaangazowaniem tgcznym
(Interactivity Score) oraz
wysoka jakoscig
publikowanych tresci
(Engagement Score).

Im blizej prawego gérnego
rogu matrycy plasuje sie marka
tym blizej jej do pozyciji lidera.

Marki w tej éwiartce matrycy
charakteryzuja sie nizszym
zaangazowaniem fagcznym
(Interactivity Score) ale wysoka
jakoscia publikowanych tresci
(Engagement Score).

Marki takie publikuja mniej
tresci, ale ich opiniotwérczosé
jest bardzo wysoka.

Influencerzy

Engagement Score (0-100)

JAK INTERPRETOWAC WYNIKI?

Pozycje marki nalezy interpretowad w zaleznosci od
tego, w ktérej éwiartce matrycy sie znajdzie.

Im blizej skrajnych pozycji (rogéw matrycy), tym
charakterystyka mocniej odnosi sie do marki.

Im blizej srodka, tym bardziej nieokreslona jest pozycja
marki i oznacza to, ze plasuje sie w okolicach $rednich
wynikéw i kolejne dziatania komunikacyjne powinny
by¢ wzmacniane.

Sledzenie pozycji na matrycy w czasie pomaga
zrozumied droge jaka odbywa marka w odbiorze swojej
komunikacji i zdiagnozowac czy jest to kierunek
pozadany czy wymaga korekty i ktéry aspekt
komunikacji nalezy wzmocni¢.

Pozycje na matrycy mozna éledzi¢ na tle wszystkich
ponad 4000 marek, wtedy patrzmy na pozycje na
matrycy wyskalowanej 0-100 lub w zblizeniu na
wtasng branze i bezposrednig konkurencje.
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Matryce Diagnostyczne (Zaangazowanie)

MATRYCA ZAANGAZOWANIA (12 MIESIECY) MATRYCA ZAANGAZOWANIA (12 MIESIECY)

Nadaktywni Liderzy Nadaktywni Liderzy

Ko&urent 1
Kon? t3

Marka gfowna

Marka gtéwna

érednia = 71.12 Konkyrencja

Konkurent 4

Korkurent 2

74.62

Interactivity Score (0-100)

Interactivity Score (0-100)

Srednia

Influencerzy Influencerzy

Engagement Score (0-100) Engagement Score (0-100)
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Analiza komunikacji

JAK INTERPRETOWAC WYNIKI?
SENTIMENT SCORE 2022 YOUR BRAND 2022

SENTIMENT SCORE jest miarg temperatury emocji w
dyskusji pod postami na profilu.

Konkurent 3

Konkurent 2

Bazuje on na algorytmie sztucznej inteligencji,

wykrywajacym wydzwiek (sentyment) komentarzy pod

postami: pozytywny, neutralny lub negatywny.

SENTIMENT SCORE moze przyjmowac wartosci od O

srednie konkurend] 6 (wytacznie komentarze negatywne) do 100 (same
komentarze pozytywne).

Konkurent 4

Konkurent 1

Marka gtéwna !

Wartos¢ 50 oznacza réwnowage miedzy komentarzami
pozytywnymi i negatywnymi.
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Analiza komunikacji

CO ANALIZUJEMY?
Analizujemy zmiane wskaznikdéw w czasie i porownujemy Twojg marke z konkurencja

SENTIMENT SCORE 2022 PRODUCT SENTIMENT SCORE 2022

— Konkurent 3 —— Konkurent1 —— Konkurent2 —— Marka gtéwna Konkurent 4 . Marka gtéwna . Konkurencja




sotrender Power Benchmarks

PRODUCT SENTIMENT SCORE

100

80

60

40

Analiza komunikacji

CO ANALIZUJEMY?
W wersji rozszerzonej analizujemy zmiane wskaznikéw w czasie i porownujemy
Twoje produkty z produktami konkurencji

PRODUKT #1 (TWOJA MARKA) PRODUKT # 1 (KONKURENT 1)

100
80
60

40

PRODUCT SENTIMENT SCORE

20

12022 112022 1112022 IV 2022 V2022 V12022 VII2022 VI 2022 1X 2022 X 2022 X12022 XIl 2022 12022 112022 1112022 IV 2022 V2022 VI 2022 VII2022 VI 2022 1X 2022 X 2022 X12022 XII 2022
~8—PRODUCT1  —e—ALL PRODUCTS AVG. ~e—PRODUCT1 —e—ALL PRODUCTS AVG.
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Matryca Diagnostyczna (Emocje)

Sentiment Score (0-100)

Obojetni

MATRYCA ZAANGAZOWANIA
EMOCJONALNEGO

Lokalni Idole

Marki w tej éwiartce matrycy
charakteryzujq si¢ pozytywnym
sentymentem (Sentiment
Score) ale niskim
zaangazowaniem per post
(Engagement Score). Marki
takie sg dobrze postrzegane,
ale zazwyczaj w waskim gronie
o niewielkim zasiegu.

Marki w tej ¢wiartce matrycy
charakteryzuja sie niskim
sentymentem (Sentiment
Score) oraz niska jako$cig
wpiséw (Engagement Score).
Marki takie musza poprawi¢
wyrazisto$¢ swoje komunikacji
aby poprawi¢ sentyment i
zaangazowanie odbiorcéw.

Ulubiency

Marki w tej éwiartce matrycy
charakteryzuja sie pozytywnym
sentymentem (Sentiment
Score) oraz wysoka jakoscig
postéw (Engagement Score).
Im blizej prawego gérnego
rogu matrycy plasuje si¢ marka
tym blizej jej do pozycji marki
ulubionej, angazujacej w
pozytywny sposaéb.

Marki w tej ¢wiartce matrycy
charakteryzuja sie gorszym
sentymentem (Sentiment Score)
ale wysoka jakoscig wpiséw, czyli
wysokim zaangazowaniem per
post (Engagement Score).

Marki takie publikujg angazujace
tresci, ale nie sg one odbierane
pozytywnie, czgsto prowokacyjne
lub kontrowersyjne.

Engagement Score (0-100)

Kontrowersyjni

M Power Benchmarks

JAK INTERPRETOWAC WYNIKI?

Pozycje marki nalezy interpretowac w zaleznosci od
tego, w ktérej ¢wiartce matrycy sie znajdzie.

Im blizej skrajnych pozycji (rogéw matrycy), tym
charakterystyka mocniej odnosi sie do marki.

Im blizej srodka, tym bardziej nieokreslona jest
pozycja markii oznacza to, ze plasuje sie w okolicach
srednich wynikéw i kolejne dziatania komunikacyjne
powinny by¢ wzmacniane.

Sledzenie pozycji na matrycy w czasie pomaga
zrozumie¢ droge jaka odbywa marka w odbiorze
swojej komunikacji i zdiagnozowac czy jest to
kierunek pozadany czy wymaga korekty i ktory
aspekt komunikacji nalezy wzmocnic.

Pozycje na matrycy mozna sledzi¢ na tle wszystkich
ponad 4000 marek, wtedy patrzmy na pozycje na
matrycy wyskalowanej 0-100 lub w zblizeniu na
wtasng branze i bezposrednig konkurencje.
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Matryce Diagnostyczne (Emocje)

MATRYCA ZAANGAZOWANIA MATRYCA ZAANGAZOWANIA
EMOCJONALNEGO EMOCJONALNEGO
(12 MIESIECY) (12 MIESIECY)

Lokalni Idole Ulubiency Lokalni Idole Ulubienhcy
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Engagement Score (0-100) Engagement Score (0-100)
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Sentiment Score (0-100)

Odpychajacy

Matryca Diagnostyczna (Nastroj)

MATRYCA NASTROJU

Niespokojni

Marki w tej éwiartce matrycy
charakteryzujg sie pozytywnym
sentymentem (Sentiment Score),
ale niskim poziomem kultury
dyskursu (Culture Score). Takie
marki publikuja tresci, ktére sg
pozytywnie odbierane, ale
omawiane w niekulturalny
sposéb.

Marki w tej éwiartce matrycy
charakteryzuja sie niskim
sentymentem (Sentiment Score) i
niskim poziomem kultury
dyskursu (Culture Score). Takie
marki musza poprawi¢
przejrzystosé swojej komunikaciji,
aby poprawi¢ nastroje i kulture
dyskursu na swoich kanatach.

Kulturalni

Marki znajdujace sie w tej
éwiartce matrycy charakteryzuja
sie pozytywnym sentymentem
(Sentiment Score) i wysokim
poziomem kultury dyskursu
(Culture Score).

Im blizej prawego gérnego rogu
matrycy znajduje sie marka, tym
blizej jest marki ulubionej, ktéra
angazuje pozytywnie.

Marki w tej éwiartce matrycy
charakteryzuja si¢ gorszym
sentymentem (Sentiment Score),
ale wysokim poziomem kultury
dyskursu (Culture Score). Takie
marki publikuja tresci, ktére nie
sg pozytywnie odbierane, ale sg
omawiane w kulturalny sposéb.

Culture Score (0-100)

Kontrowersyjni

' 41 ) Power Benchmarks

JAK INTERPRETOWAC WYNIKI?

Pozycje marki nalezy interpretowac w zaleznosci od
tego, w ktérej éwiartce matrycy sie znajdzie.

Im blizej skrajnych pozycji (rogéw matrycy), tym
charakterystyka mocniej odnosi sie do marki.

Im blizej srodka, tym bardziej nieokreslona jest
pozycja marki i oznacza to, ze plasuje sie w okolicach
srednich wynikéw i kolejne dziatania komunikacyjne
powinny by¢ wzmacniane.

Sledzenie pozycji na matrycy w czasie pomaga
zrozumiec droge jaka odbywa marka w odbiorze
swojej komunikacji i zdiagnozowac czy jest to
kierunek pozadany czy wymaga korekty i ktory
aspekt komunikacji nalezy wzmocnic.

Pozycje na matrycy mozna $ledzi¢ na tle wszystkich
ponad 4000 marek, wtedy patrzmy na pozycje na
matrycy wyskalowanej 0-100 lub w zblizeniu na
witasng branze i bezposrednig konkurencje.
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Matryce Diagnostyczne (Nastraj)

MATRYCA NASTROJU MATRYCA NASTROJU
(12 MIESIECY) (12 MIESIECY)
Uneasy Cultured Uneasy Cultured
TWOJA MARKA
. TWOJA MARKA .
o o
e e
v v KONKURENCJA 1
o o
A vt KONKURENCJA 2
— KONKURENCJA -
3 3
£ ® £
e e KONKURENCJA 3
() ()
wn wn
Off-putting Controversial Off-putting Controversial

Culture Score (0-100) Culture Score (0-100)
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CX Audyt

Jak skuteczna jest Twoja obstuga klienta?

30000
25000

e Porownaj wydajnos¢ obstugi klienta w mediach
spotecznosciowych z branzg lub konkurencja, aby
znaleZ¢ aspekty do poprawy

e /tatwoscig sledz czas reakcji, wspdtczynnik reakc;ji
i zadowolenie klientéw, aby poprawié 5900
efektywnosc zespotu obstugi klienta 0

e Oszczedzaj czas dzieki inteligentnemu N
raportowaniu. Natychmiast dowiesz sie, kto ma
najlepszg obstuge klienta, a kto pozostaje w tyle

20000

15000

10000
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Zadowolenie klientow

CX'SCORE 2022 TWOJA MARKA 2022

Konkurent 3

Konkurent 4 ' 82

fonkrentt _62 :
$rednia konkurencji °
i

— = e

Power Benchmarks

JAK INTERPRETOWAC WYNIKI?

CX Score: To zagregowany wskaznik mierzacy jakos¢
dziatan moderacyjnych i obstugi klienta, na ktérg sktadaja
sie 3 kluczowe obszary dotyczace szybkosci odpowiedzi
(czasu), odsetka reakcji na zapytania klientow w
komentarzach na FB oraz potencjatu reakcji, czyli liczby
komentarzy na profilu na tle reprezentatywnej préby
profili facebookowych.

Wskaznik moze przyjmowac wartosci od 0-100,
gdzie 100 to najlepsza z mozliwych jakos¢ obstugi klienta
wptywajaca na jego satysfakcje.
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Zadowolenie klientow

CX SCORE
Czas Reakgji
(Time Score)

—
mmm  Procent Reakgji
- | (Response Rate)

Potencjat Reakgcji
(Comments Score)

Power Benchmarks

JAK LICZYMY WSKAZNIKI?

Czas od opublikowania przez uzytkownika komentarza do
pierwszej odpowiedzi strony na ten komentarz. W przypadku
rozbudowanych watkéw uwzgledniamy tylko najwczesniej
opublikowany przez strone komentarz.

Udziat rozpoczetych przez uzytkownikéw watkéw z
przynajmniej jedng odpowiedzig moderatoréw strony w
tacznej liczbie rozpoczetych watkdw.

Liczba komentarzy wptywa na wielkos¢ wskaznika. Im wiece;j
komentarzy generuje strona tym mniejszy wptyw Czasu i
Procenta reakcji na ogolny wynik.
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Zadowolenie klientow

CX Score: Sledzenie trendéw w czasie

CXSCORE CXSCORE
($rednia tygodniowa, godziny robocze*) ($rednia tygodniowa w czasie)
87 87
77 77/ 77 77/
94 73 p———13 71 ———73 p———13
61— . 61— 67 GlE=—=" | 61— 67
56/ 55/ 55/ ss/
34/ 34/
| 1l 1] v \Y \" Vil | 1} 1l I\ \ Vi Ml
—  COMPETITORS AVG. —  YOURBRAND - COMPETITORS AVG. — YOURBRAND

*w zaleznosci od preferencji klienta wskazniki w raporcie moge by¢ wyliczane catosciowo ($rednia dla 24h) oraz z oddzielnymi wyliczeniami dla
godzin roboczych. Standardowo przyjmujemy jako godziny robocze zakres 9:00-17:00, ale mozna go zdefiniowa¢ dowolnie, wraz z oznaczeniami
dni wolnych i $wiat)
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Zadowolenie klientow

CX Score: Sledzenie trendéw w czasie

CX SCORE: Response Rate
(Srednia tygodniowa w czasie)

1%
889/\/ / \
o 81%
2h 52min 78/\B / 9% T e
7%
55% 55%\A
7%
1h 17min

1h 17min
/ \ / 32— 3y 4% A%
0 41min ml\h\ 41min
n 0R™19rfiin

Oh 17mm——9ﬂ~17'r:;n/ﬂh-17mm—eh-17
Oh 04min——=6h-04
| Il 1]
—~ COMPETITORSAVG. —~ YOURBRAND
1] v \ \ Vil

CX SCORE: Response Time
(Srednia tygodniowa, godziny robocze*)

—~ COMPETITORSAVG. _ YOURBRAND

*w zaleznosci od preferencji klienta wskazniki w raporcie moge by¢ wyliczane catosciowo ($rednia dla 24h) oraz z oddzielnymi wyliczeniami dla
godzin roboczych. Standardowo przyjmujemy jako godziny robocze zakres 9:00-17:00, ale mozna go zdefiniowa¢ dowolnie, wraz z oznaczeniami

dni wolnych i $wiat)
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Zadowolenie klientow

CX Score: Analiza aktywnosci klientéw

Monday
Tuesday
Wednesday
Thursday
Friday
Saturday
Sunday

1

CX: Aktywnos¢ klientow

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

300

200

Power Benchmarks

HOW DO WE COUNT THE
INDICATOR?

Wskaznik pokazuje, w ktorych godzinach
klienci sg najaktywniejsi i udzielajg sie na
profilach. Analiza pozwala
zoptymalizowac prace zespotu
moderacyjnego i dostosowacd

godziny pracy do potrzeb klientéw.
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Zadowolenie klientow

CX Score: Analiza tematéw zgtaszanych do obstugi

CX: Gtéwne tematy - klienci

PIERWSZY
PRODUKTY
karte KLIENTA

RA SUPER DOKLADNIE

OSZE wany  SZKODA

PRACOWNICY

DZIECl PROMOCJA TYLE

CEBULARZ
BeaM. CENA TX\IQEG%IZ AEAUZP%Y%PILAM
DOBRE é’%X%CSPLESNIALE D7|EN ZEGos DOMU

CZAggZYWISCIE CHLSSZYI CHYBA WIDAC LUDZIE
kueic DZIEKUJE S@.E%%ELECHUSTECZKI
B NIESTETY MIESO LODOWKI

WCzORAI MECZ ROBIC PRODUKT

Power Benchmarks

CX: Gtowne tematy - marka

PROMOCIA
OFERCIE

SYTUAC|
OBSERWOWANIA

BEDWEM\? NASZEJ] ™MAaMY

citwy  WIADOMOSCI *GRE

ZLOZENIA PRODUKT POWODU

SPRAWIE BOKBIEDRONKAPI
ZACHECAMY  “PRZESLANIE UWAGI 245iss

ADRES
REKLAMACH 530 o 'ensw KLIENTA  sucesTie

‘N\[FU?ELW@/%JC%ZES‘Z PROS'MY ADRESU PRZYKRO

ZWERYFIKOWAC STRONIE PEWNO  OBSLUGI
somw DZIEKUJEMY SIECI SKLEP
ZAKUPUPRODUKTOW PRYWATNE)J

Chmury tagdw powstata na podstawie analizy tresci zaréwno pytan klientéw, jak i odpowiedzi marki. Chmura daje informacje o najczesciej
poruszanych sprawach przez klientow i argumentach marki. Chmury mozliwe do przygotowania zaréwno

dla Marki X zamawiajacej raport, jak i konkurencji.
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Sentiment Score (0-100)

Matryca Diagnostyczna (CX)

Power Benchmarks

CX Score: Wskaznik mierzacy jakosc dziatann moderacyjnych

Introwertycy

Marki w tej éwiartce matrycy
charakteryzuja sie pozytywnym
sentymentem (Sentiment Score),
ale gorsza niz przecietna obstuga
klienta (CX Score). Takie marki sg
dobrze postrzegane, ale nie
angazuja sie w interakcje ze
swoimi fanami.

Marki w tej éwiartce matrycy
charakteryzujg sie niskim
sentymentem (Sentiment Score)
oraz gorsza niz przecietna
obstuga klienta (CX Score). Takie
marki musza poprawic¢ jasnos$¢ i
czestotliwos¢ swojej
komunikaciji, aby poprawi¢
nastréj i zaangazowanie swojej
publicznosci.

Lekcewazacy

MATRYCA CX

Imprezowicze

Marki w tej éwiartce matrycy
charakteryzuja sie pozytywnym
sentymentem (Sentiment Score)
oraz lepsza niz przecigtna
obstuga klienta (CX Score). Im
blizej marka jest prawego
gornego rogu matrycy, tym blizej
jest do bycia ulubiong marka,
ktéra angazuje w pozytywny
sposéb.

Marki w tej éwiartce matrycy
charakteryzujg sie niskim
sentymentem (Sentiment Score),
ale lepsza niz przecietna obstuga
klienta (CX Score). Takie marki
czesto angazujg sie ze swoja
publicznoscig, ale ich
zaangazowanie nie jest
postrzegane pozytywnie.

Nieustepliwi

CX Score (0-100)

JAK INTERPRETOWAC WYNIKI?

Pozycje marki nalezy interpretowac w zaleznosci od
tego, w ktérej ¢wiartce matrycy sie znajdzie.

Im blizej skrajnych pozycji (rogédw matrycy), tym
charakterystyka mocniej odnosi sie do marki.

Im blizej srodka, tym bardziej nieokreslona jest
pozycja marki i oznacza to, ze plasuje sie w okolicach
srednich wynikéw i kolejne dziatania komunikacyjne
powinny by¢ wzmacniane.

Sledzenie pozycji na matrycy w czasie pomaga
zrozumiec droge jaka odbywa marka w odbiorze
swojej komunikacji i zdiagnozowac czy jest to
kierunek pozadany czy wymaga korekty i ktory
aspekt komunikacji nalezy wzmocnic.

Pozycje na matrycy mozna $ledzi¢ na tle wszystkich
ponad 4000 marek, wtedy patrzmy na pozycje na
matrycy wyskalowanej 0-100 lub w zblizeniu na
witasng branze i bezposrednia konkurencje.
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Matryce Diagnostyczne (CX)

MATRYCA CX MATRYCA CX
(12 MIESIECY) (12 MIESIECY)

Introwertycy Imprezowicze Introwertycy Imprezowicze

Konkurent 4

Konkurentja
Mar&a gidwna.

Kor*u rent 1

Kor*urent 5 Marls gtéwna

Kor&urent 3

srednia = 55.1

KorKurent 2

56.7

Sentiment Score (0-100)

Sentiment Score (0-100)

Srednia

Lekcewazacy Nieustepliwi Lekcewazacy Nieustepliwi

CX Score (0-100) CX Score (0-100)
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Case Study

Jak zrozumie¢ kategorie? Benchmarki dla kategorii

Wyzwanie: Instytucja Rzadowa musiata zdecydowac, ktére marki vera s I 75 | *

. . . .. a2 N o5 (2%

(ponad 100 marek) powinny otrzymac finansowanie na rozwéj na s — ) .
voras| [ 42 (+14

rynku m|§dzynargdowym. Jednym.z czynnikow byta anahzav o

obecnosci w mediach spotecznosciowych w celu poréwnania marek e o

w ramach catego rynku i kategorii. | —
varas| [ 33 (+7)
vore| I 52 -7 »

. vakaz| [ 27 (+10)
Kluczowe pytania:

varka 1| [ 23 (+6)
e Jakiesagtrendy w branzy?

Vatka giguna 2020
Marka giéwna 2019 !mh ey

Sentiment Score [0-100]

W &
Interactivity Score [0-100]

Interactivity 5Sncnre [0-100]
e Jakie markisie rozwijaja i jak szybko?
. . L . . 5 INTERACTIVITY SCORE 2020 VS. 2019
e Jakie sg najwazniejsze mocne i stabe strony poszczegdlnych marek:
o

Jak ludzie reagujg na produkty marek? 10

. . = > 2020
Rozmazame_. S . g;e” U o % w  ®
e Rankingi SoScorses pokazuja najwazniejszych graczy w branzy $af 90 2020
e Analizazapomoca matryc diagnostycznych pokazata sciezke P

rozwoju kazdego konkurenta .
e Szczegdtowa analiza ujawnita, jak ludzie reagujg na produkty i [ owm v v v e v X x o X X

pokazata zalety poszczegdlnych marek

== konkurencja == Marka gtéwna
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Services and Advisory

Buzz Insights

Analiza opinii i tresci na temat dowolnej marki, produktu czy tematu
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@ Buzz Insights

Analiza dyskusji

Jaka jest wartos¢ dla klientéw?

® Analizowania trendéw i poszukiwania Insightow
na dowolny temat, np. ekologia, zwyczaj
zakupowe, opinie o produktach wtasnych i
konkurencji

® Planowania komunikacji reklamowej dotyczacej
produktow

®  Analizy konkurencji

® Rozwoju produktéw i ustug na podstawie
trendow w branzach

® Planowania strategicznego dotyczacego
komunikacji w réznych grupach docelowych
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Case Study

Strategiczna analiza postrzegania zywnosci pochodzenia roslinnego w mediach
spotecznosciowych

Percentage distribution of sentiment in thematic groups
“ G natural-

.L KFC

Plant-based food in social media

Buzz Insights: Content exploration of plant-based meat alternatives

e Analizablisko 220 000 postow i komentarzy
zwigzanych z zywnosciag roslinng
zidentyfikowano w blisko 3500 Zrodtach

e  Sposoby nadawania nazw produktom i
potrawom w mediach spotecznosciowych

e Rekomendacje kontekstéw do dyskusjiw
mediach spotecznosciowych

e Analiza metod komunikacji marek produktow i
Zywnosci pochodzenia roslinnego




R

N
Services and Advisory

Emerging Topics

Badanie pojawiajacych sie trendow w czasie rzeczywistym

©
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@ Emerging topics

Odkrywanie trendow

Umozliwia wykrycie istotnych tematéw
i trenddw juz na bardzo wczesnym etapie

e Eksploracjaw czasie rzeczywistym
pojawiajacych sie trendow na Facebooku,
Instagramie, Telegramie, Twitterze i nie tylko

e  Stworzone dla okreslonych kategorii lub
tematow

e Dostepne w dedykowanych dashboardach,
raportach lub jako surowy zbior danych

e \Wzbogacone o analize sentymentu
(najwazniejsze pozytywne i negatywne trendy)

e  Zaawansowana analiza zrédet i autorow
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@ Emerging topics

Odkrywanie trendow

Jak to dziata?

e  Zaawansowane przetwarzanie tekstu w oparciu o
sztuczng inteligencje z wykorzystaniem modeli NLP
(przetwarzania jezyka naturalnego) i metod
statystycznych TF-IDF

e Metoda niezalezna od zadanych fraz kluczowych

Pokazuje nieoczywiste zaleznosci

e \Whynikiuszeregowane wedtug Emergence Score
(wskaznik okreslajacy istotnos¢ zidentyfikowanych
tematow w skali 1-100)

o  wyjatkowos¢ trendu (czy jest nowy)
o  popularnosc zrédta, w ktorym sie pojawia
o liczbawystgpien
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Emergence Score

Jak interpretowac wyniki?

0 100

Trend sie pojawit, ale narazie Trend jest wazny i warto Trend jest bardzo istotny i
nie wykazuje tendencji obserwowac, czy wykazuje wyroznia sig, moze miec
wzrostowej lub z czasem tendencje wzrostowa tendencje do wzrostu.
stabnie, jego wyjatkowosc jest Zdecydowanie warto

na niskim poziomie obserwowac
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Zobacz to co ukryte

Eksploracja na podstawie stow kluczowych

e  Znajdziesz doktadnie to, czego
szukasz, konkretne frazy, ktore
przewidziate$ wczesniej

e Niewiesznailetrafnesa
wybrane frazy i czy pojawito sie

COS$ NOwWego

e bezpieczne rozwigzanie na
rozpoczecie lub zawezenie

obszaru eksploracji

@ Emerging topics

Odkrywanie trendow

Bedziesz mogt odkryé nowe trendy i
tematy, ktérych wczesniej sie nie
spodziewates$ i jako pierwszy
zauwazysz, gdy pojawi sie co$ nowego
Nie musisz polegac na stowach
kluczowych, sztuczna inteligencja
pomoze podzieli¢ Twoje tresci na
tematy i znalez¢ te najwazniejsze i
unikalne

Mozesz szczegdtowo zbadac tematy i
problemy, ktére ustalites tradycyjnymi
metodami

...albo uzyj obydwu metod. Sotrender Ci w tym pomoze
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Emerging topics

Case Studies
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Use Case

Jak moge uzy¢ Emerging Topics?

1 2 3

Eksploracja tematow Eksploracje Eksploracje
i marek branzowe lokalnych

tematow

4

Trendy wsréd
influencerow

Emerging topics
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Case Study

Pojawiajace sie tematy zwigzane
z Brexitem (przyktadowe dane)

Platformy: Facebook, Instagram, Twitter, WWW

e Jak?: Zbieramy wszystkie tresci zwigzane z
Brexitem, zaréwno w mediach spotecznosciowych,
jak i na stronach internetowych. Tres¢ mozna
segmentowac wedtug regionu

e Dlaczego?: Wykorzystywany przez Klienta do
poszukiwania mozliwosci komunikacji,
diagnozowania zagadnien zwigzanych z Brexitem,
istotnych dla poszczegolnych regionow,
poszukiwania lokalnych lideréw opinii

e  Woynik: Okresowy raport trendéw z zaleceniami
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Trendy zwiazane z Brexitem
Przyktadowe wyniki

Emerging Topics by Emergence Score Emerging Topics by Sentiment
worse inflation worse inflation 14% 24% 62%
cost-of-living crisis cost-of-living crisis 15% 31% 54% B positive
vegetable shortage vegetable shortage 16% 1% 72% H neutral
bregret 4 bregret A 34% 59% M negative
brexit geezer 3 brexit geezer EANEGT 77%

empty shelves 9

negative economic impacts

Emerging Topics in Time

food prices 1

brexit tackle —worse inflation

new paperwork [V —cost-of-living crisis

.E
N
N
N
B
D
()]
N
~
00

—vegetable shortage
bregret
—Dbrexit geezer

Week1  Week2  Week3  Week4  Week5 Week5 Week7 Week8 Week9 Week10
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Trends branzowe i wsrod

influenceréow
Jakie trendy mogg Ciebie zainteresowac?

Trendy wsrod influenceréow w Polsce i za granice
Trendy milenialséw (w zaleznosci od grupy
docelowej)

trendy w modzie

trendy kosmetyczne

trendy w dietach i zywieniu

trendy fitness (nowe sposoby ¢wiczen)

trendy kulturowe (ksigzki, gry, filmy, seriale)
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Case Study
Trojmiasto - Co jest wazne dla
. k PP E) Emerging Topics wedtug Emergence Score
MiesZKancow: Przyktad 26-28.09.2022
e Platformy: Facebook, Instagram, Twitter, lokalne Remote teaching :
strony internetowe i grupy District Council agreements 2
e Jak?: Budujemy baze danych o zrédtach lokalnych Sick leave 7
i wyszukujemy kietkujace trendy istotne dla ZUS changes

lokalnej spotecznosci

e Dlaczego?: Wykorzystywany przez klienta do
poszukiwania mozliwosci komunikacji,
diagnozowania istotnych probleméw dla

Hotel AlImond Gdarsk
A day of aloud reading

Port of Gdynia

!
Gl [N
el S
N jw
= g un
(6}
mm
00

spotecznosci, oceny dziatarn komunikacyjnych Year of Tadeusz Wendy
podejmowanych przez klienta, poszukiwania Sopot Film 8
lokalnych lideréw opinii Music Day )

e Wynik: Okresowy raport trendéw z zaleceniami
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Services and Advisory

Flexi Dashboards

Konfigurowalne, spersonalizowane zestawy widzetow integrujacych
dane z réznych zrodet

= |
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Wszystkie dane
w jednym miejscu

Jaka jest wartosc dla klienta?

Integracja danych z réznych zrodet
Zachowaj spojnos¢ danych pod wzgledem
aktualnosci i metod analizy (wszyscy widza
to samo, a nie rézne wersje raportéw)
Prezentacja danych w interaktywnej formie
Utatwianie pracy w grupach, warsztatow,
wspolnych spotkan i burz mézgéw
Mozliwos¢ prezentacji na wielu ekranach.
W centrali, biurach lub na wydarzeniach
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Case Study
Trendy w gastronomii w mediach spotecznosciowych

© &

FC STARBUCKS'

Wyzwanie:

Integracja wynikow z wielu platform
spotecznosciowych

Poréwnanie z konkurencja

Analiza tematyczna kampanii

Sledzenie wynikéw w czasie, kontrola KPI

05 ) Flexi Dashboards

Rozwiazanie:

Unikalny dashboard ze wskaznikami
skonstruowanymi na potrzeby klienta
Dane odswiezane i analizowane
automatycznie przy uzyciu sztucznej
inteligencji
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Case Study

Dashboard do analizy trendéw

Muzeum
Historii

Zydow
Polskich

Wyzwanie:

Integracja wynikéw z wielu platform
spotecznosciowych oraz danych offline
Analiza skutecznosci tresci

Analiza tematyczna

Sledzenie wynikéw w czasie, kontrola KPls

05 ) Flexi Dashboards

Rozwiazanie:
e Unikalny dashboard ze wskaznikami
skonstruowanymi na potrzeby Klienta
e IntegracjazdanymiKlienta
e Daneodswiezane i analizowane
automatycznie z wykorzystaniem
sztucznej inteligencji
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Services and Advisory

Influ Scanner

Analiza i rekomendacje liderow opinii, z ktorymi warto wspotpracowac
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Case Study
Strategiczne rekomendacje
liderow opinii | B

|@' Miasta Jezyk Wiek
i o : 1824
o 4554

!

KFC

e Badanie popularnosci influencerow iich
dopasowania demograficznego do kampanii
nowej kanapki KFC w grupie wiekowej
13-24 |ata

e Potencjalne zagrozenia wizerunkowe marki

e Dawne partnerstwa z konkurentami

e Sentymenty i emocje wobec influenceréw
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Custom Solutions

Nasz zespot specjalistow jest otwarty na wszelkie wyzwania zwigzane
z analizag danych
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Daj nam wyzwanie!

e Napodstawie briefu od Klienta
przygotowujemy rozwigzania data intelligence
dostosowane do potrzeb

e Mozemy integrowaé dane z réznych zrédet w
roznych formatach, np.: z réznych interfejséw
API

e Przygotowujemy niestandardowe analizy m.in.
wykorzystujac sztuczng inteligencje lub analize
sieci

e Nasz zespot sktada sie z doswiadczonych
analitykow, ktérzy zaplanujg caty proces
badawczy oraz udzielg merytorycznych
konsultacji i rekomendacji
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Case Study

Analiza strategii reklamowych

w kampanii wyborczej

Analiza wydatkéw reklamowych na
platformach Alphabet (Google
Display Network oraz YouTube) i
Meta (Facebook i Instagram)
Analiza targetowania, alokacji
budzetow, strategii reklamowych,
sposobow dotarcia i efektywnosci
Analiza i publikacje niemal z czasie
rzeczywistym na potrzeby
zwiekszania przejrzystosci zycia
publicznego

Custom Solutions

FUNDACJA .
e BATOREGO forumldei WisoRY92)

Obraz kampanii

w mediach spotecznosciowych

Raport II

Dominik Batorski, Rudz,

redakcja naukowa: Krzysztof Izdebski

0d Fundacji Batorego

Kolejny, drugi, raport na temat wykorzystywania
mediéw spotecznosciowych w kampanii wybor-
cze] pokazuje, ze wigkszos¢ komitetow inten-
syfikuje swoje dziatania reklamowe i koryguje
dotychczasowa taktyke. W tym tygodniu przyjrze-
liémy sie réwniez danym dotyczacym najbardziej
popularnych narracji kierowanych przez ogéino-
polskie komitety wyborcze. Uzyskane dane suge-
ruja, ze tresé komunikatéw jest obliczona przede
wszystkim na zdobycie glosow os6b niezdecy-
dowanych. Komitety konsekwentnie skupiaja sie

, Robert Wozniak

Kwestia bezpieczefistwa okazuje sie szczegdinie
waznym elementem kampanii Prawa i Sprawiedli-
wosci. Dominacja tego tematu jest skorelowana
2 wydarzeniami zewnetrznymi, ktére politycy par-
tii rzadzacej wykorzystuja do budowania poczucia
zagrozenia, by nastepnie zapewnic, ze tylko oni
moga sobie z nim skutecznie poradzic. Z tego
powodu duzo tresci odnosi sie do wydarzer na
Lampedusie, do unijnych dyskusji o relokacji imi-
grantéw oraz do kwestii zapory na granicy Polski
2 Bialorusia. W ubieglym tygodniu PiS wyemito-
wat 141 unikalnych w tresci reklam odnoszacych
sie do bezpieczefistwa. W tym samym okresie
Koalicja Obywatelska opublikowata 79 przeka-
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Case Study

Analiza spotek dla GPW — o

e [nstytut
= Ekonomiczny

GRUDZIEN 2020

e Zaawansowana analiza spotek
gietdowych w mediach
spotecznosciowych

e Koncentruje sie na nastrojachw
mediach spotecznosciowychiich
korelacji zwartosciami indekséw

e Ocena na podstawie opracowanych
wybranych zmiennych

Zwroty z akcji

a sentyment w mediach

spolecznosciowych

%
§
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Case Study
Euro Favorability Index

e Autorskiindeks, oparty na badaniach €uro Favorability Index 6M
naukowych, opracowany w celu v
tatwego pomiaru i sledzenia zmian ©
e Skonstruowany poprzez potaczenie %
réoznych wskaznikéw z mediéw w0
spotecznosciowych i nie tylko N
e Euro Favorability Index umozliwia
Sledzenie nastawienia mediow ) S < S & e K s

spotecznosciowych do wprowadzenia
eurow Polsce
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SNA i Audience Scan

Social Network Relations Graph

e Analiza sieci spotecznosciowej (SNA) w celu
Zrozumienia powigzan i relacji S N

e Analiza odbiorcow na Facebooku i - )
Instagramie w celu lepszego grupowania i ! ? »
segmentacji 5 - * - 7

e Uzyskaj szczegbétowe informacje dzieki N A~ A
analizie sposobu rozprzestrzeniania sie AN 7 21
emocji w sieciach _ ST £

e Ulepsz swojg strategie poprzez e Y by - F
modelowanie tematyczne w sieciach ST -

e Majg przydatne rozwigzanie do « AFZ TN LB -
dedykowanych dogtebnych analiz <IN
strategicznych i projektéw badawczych -0 b
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Case Study
Computer Vision Al

Inteligentna analiza ekspozycji
Wykrywanie logo
Transkrypcja tekstu
Wykrywanie obiektéw
Rozpoznawanie emocji



http://drive.google.com/file/d/1MZy9s6M9LDWAm7oOrdzkTo4VcSz3BnVL/view
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